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TERMINOS Y CONDICIONES DE ACTIVIDADES ALUMNI UC3M (GENERAL)

CONDICIONES GENERALES DE USO

Los presentes Condiciones Generales de Uso regularan la prestacion de los servicios que
Alumni UC3M y Fundacién Universidad Carlos Ill (en adelante, ALUMNI UC3M) prestara
a través del presente Sitio Web (en adelante, el Sitio Web). Los datos de FUNDACION
UNIVERSIDAD CARLOS lll son los siguientes:

. Titular: Fundacién Universidad Carlos Ill.

. Numero de C.I.F.: G79852257

o Domicilio: Avda. Federica Montseny, 1, 28903 Getafe - Madrid
. Email de contacto: alumni@uc3m.es

1.- Aceptacion de las condiciones generales de uso y acceso al sitio web

Al contratar los servicios del Sitio Web, los Usuarios aceptan las presentes Condiciones
Generales de Uso, las cuales definen los derechos y obligaciones de ALUMNI UC3M y los
Usuarios en el marco del Sitio Web.

Estas son las Unicas Condiciones Generales de Uso aplicables al uso del Sitio Web (sin
perjuicio de que para determinados servicios podrian existir condiciones particulares) y
a la contratacion de los servicios y sustituyen a cualesquiera otras condiciones, salvo
previo acuerdo y por escrito entre ALUMNI UC3M y el Usuario.

Para contratar los servicios ofrecidos por ALUMNI UC3M, se requerira el registro del
Usuario y la aceptacion de estas condiciones antes de formalizar el pago
correspondiente.

2.- Objeto del sitio web

ALUMNI UC3M le informa de que las actividades, excursiones y las visitas guiadas, son
servicios proporcionados directamente por terceras empresas colaboradoras de
ALUMNI UC3M (en adelante, el/los Proveedor/es). Por lo tanto, ALUMNI UC3M se limita
exclusivamente a ofrecer a través del sitio web un servicio de reserva de actividades,
excursiones, visitas guiadas, los cuales son ejecutados directamente por los
proveedores.
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3.- Condiciones especificas sobre la reserva de actividades,
excursiones y visitas guiadas

Las reservas que cada Usuario realice a través del Sitio Web estan sujetas a las
condiciones especificas que le sean de aplicacidn a cada actividad, excursién o visita
guiada. El Usuario podra encontrar estas condiciones en la ficha de descripcidn del Sitio
Web para cada uno de estos servicios, asi como en el email de confirmacién que le envie
ALUMNI UC3M una vez haya realizado la reserva.

3.1.- Condiciones generales aplicables a todas las reservas

Por lo general, la reserva de las actividades, excursiones y visitas guiadas que
promociona ALUMNI UC3M a través del Sitio Web esta sujeta a las siguientes
condiciones:
e Las fechas y los horarios de las actividades, excursiones y visitas guiadas
publicadas en el Sitio Web han sido preestablecidas por los Proveedores y no
permiten ningun tipo de modificacion en este sentido.

3.2.- Condiciones especificas relacionadas con la informacidn de la actividad, excursion
y/o visita guiada reservada

El punto de encuentro, la fecha, el horario, la duracién y toda la informacion necesaria
para el disfrute de la actividad, excursion y/o visita guiada reservada, estan detallados
en la ficha de descripcién de cada servicio en el Sitio Web, asi como en el email que le
envie ALUMNI UC3M al Usuario una vez realizada la reserva.

En el email de confirmacion, ALUMNI UC3M podra proporcionar al Usuario un
justificante de reserva de la actividad, excursion y/o visita guiada contratada para que
el Usuario pueda presentarlo ante el Proveedor previamente al inicio de la actividad.

Es imprescindible que los Usuarios sean puntuales y se presenten en el punto de
encuentro a la hora y fecha indicada en su bono, puesto que todas las actividades,
excursiones y visitas guiadas estan programadas para salir a una hora concreta y no es
posible modificar la hora de inicio.

4.- Condiciones econdmicas de contratacion
La contratacion de la reserva de los servicios de ALUMNI UC3M se entendera
formalizada una vez que los Usuarios hayan completado y aceptado el formulario de

reserva de la actividad o del traslado.

Los precios seran los indicados por ALUMNI UC3M en el momento de la reserva de la
actividad que haya escogido el Usuario. Por lo general, ALUMNI UC3M realiza el cobro
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completo a través del Sitio Web de la actividad, excursidn, visita guiada y/o del traslado
reservado por el Usuario.

Estos precios se expresan en Euros (€) y el importe total se indicara en el momento de
la confirmacién definitiva de la contratacién del servicio. El pago podra ser realizado
mediante tarjeta bancaria de crédito o débito (Visa o Mastercard) o PayPal.

Por lo general, ALUMNI UC3M no aplicard descuentos en la prestacién de sus servicios,
a menos que asi se establezca en las condiciones de la actividad, excursion y visita guiada
gue corresponda.

Tras la contratacion de la reserva, los Usuarios recibiran un correo electrénico de
confirmacion.

Se debera notificar a ALUMNI UC3M cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta
utilizada para la compra o a través del email alumni@uc3m.es, en el menor plazo de
tiempo posible para que ALUMNI UC3M pueda realizar las gestiones oportunas.

5.- Politica de cancelaciones

Cada uno de los servicios promocionados por ALUMNI UC3M en el Sitio Web
(actividades, excursiones, visitas guiadas) cuenta con una politica de cancelaciones
especifica, que el Usuario podra consultar en la ficha de descripcion de la actividad (en
el Sitio Web). Por lo tanto, a cada servicio le seran aplicables sus condiciones especificas
de cancelacidn, las cuales estableceran el plazo de cancelacién y si hay algun tipo de
penalizacion o no.

En definitiva, ALUMNI UC3M gestionara las cancelaciones conforme a lo dispuesto en la
politica de cancelacion de cada actividad, excursidn, visita guiada y/o traslado.

De conformidad con lo anterior, y mediante la aceptacidn de las presentes condiciones
generales de uso, los usuarios declaran haber leido y aceptado expresamente la
presente politica de cancelaciones y manifiestan estar de acuerdo con las condiciones
de cancelacién de la actividad, excursion, visita guiada y/o traslado que reserven a través
del sitio web.

6.- Derechos de imagen

Le informamos que los eventos serdan grabados o fotografiados y que las grabaciones e
imagenes podran ser comunicadas publicamente en nuestra web, redes sociales y en
otros medios de comunicacion.

Al decidir de manera voluntaria participar en el evento, usted otorga a la Fundacién
Universidad Carlos Ill su consentimiento para la cesion de los derechos de sus imagenes,
gue nos permitira utilizar fotografias y videos del evento en las que usted pueda
participar, con la Unica salvedad y limitacién de aquellas que pudieran atentar contra el
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derecho al honor en los términos previstos en la Ley 1/1982. Esta cesidn de derechos es

realizada sin restriccidn territorial ni temporal, siempre que se circunscriba a los fines
para los cuales se captan las imagenes.

En cualquier caso, podrd ejercitar sus derechos en materia de proteccion de datos,
cuando resulten de aplicacion u obtener mas informacién, enviando un escrito
acompafado de una fotocopia de su DNI al correo electrénico alumni@uc3m.es

7.- Exclusion de responsabilidad

ALUMNI UC3M no se hace responsable de las siguientes circunstancias:

i. De las cancelaciones realizadas fuera de plazo por parte de los Usuarios.
ALUMNI UC3M no sera responsable bajo ningin concepto de devolver los
importes pagados por sus Usuarios cuando éstos no hayan cumplido con el plazo
de cancelacién previsto en la politica de cancelacidn aplicable a cada servicio.

ii. De los retrasos u errores cometidos por parte de los Usuarios para llegar al
punto de encuentro de la actividad, excursion, visita guiada y/o traslado
reservado. Esto es, ALUMNI UC3M no asumird ninguna responsabilidad si el
Usuario pierde la actividad o el traslado reservado por falta de puntualidad y/o
por no encontrarse en el punto de encuentro que corresponda.

iii. De los dafios y robos que afecten a los Usuarios y a los bienes de su titularidad
durante el disfrute de las actividades, excursiones vy visitas guiadas y/o durante
el trayecto del servicio de traslado contratado.

iv. De las lesiones, dafios y accidentes que pudiera sufrir el Usuario durante el
disfrute de la actividad, excursion, visita guiada y/o traslado reservado, asi como
de aquellas lesiones, dafios y accidentes sufridos por el Usuario previamente al
servicio y que le haya impedido disfrutar del mismo.

v. De las condiciones meteoroldgicas en las que el Proveedor lleve a cabo las
actividades, excursiones y visitas guiadas reservadas por los Usuarios. Bajo
ningun concepto ALUMNI UC3M sera responsable de estas circunstancias, por lo
que el servicio se entendera correctamente prestado.

vi. De la calidad del servicio prestado por parte de los Proveedores.
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